
1  

新北市政府家庭教育中心 
115年度家庭教育志工招募培訓暨服務實施計畫 

一、 依據：家庭教育法第 7 條。

二、 計畫目的： 

(一) 412-8185 家庭教育諮詢專線： 

培訓專業接線志工，包含婚姻溝通、性別交往、自我調適、親子關係、人際關係...等溝通問

題，為本市民眾提供各項家庭教育諮詢輔導服務。 

(二) 婚姻教育講座分享人： 

提供民眾各類與婚姻議題相關的學習課程，增進伴侶自我覺察能力及情感關係的經營，以提

升家庭功能，營造健康家庭。 

(三) 幸福甜甜圈-親職團體帶領人： 

成長團體模式，透過團體支持與討論、經驗分享與交流，協助家長面對孩子的教養難題，提

升家長親職效能。 

(四) 親職教育講座分享人： 

講座模式，持續推展教養共親職課程，以「情緒教養」為課程主軸，協助家長覺察自我及因

應孩子自身情緒之技巧。 

(五) 代間教育講座分享人： 

講座模式，以知性宣講代間議題為主，協助成年及中年子女透過自我探索來探討及反思與老

年父母的代間關係，搭配手作課程來引導參與者安頓內在、尋求身心平衡的方法，以促進代

間家庭和樂關係之重建。 

 

三、辦理單位： 

(一) 指導單位：教育部、新北市政府教育局 

(二) 主辦單位：新北市政府家庭教育中心 

(三) 協辦單位：新北市中和國民小學 

 
四、 志工召募培訓對象： 

鼓勵對家庭教育推展或諮詢輔導有興趣之社會人士，踴躍報名參加。 

(一) 需具備電腦基本文書編輯能力。 

(二) 國內高中職以上畢業者。 
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五、 志工服務說明： 
 

志工團體 服務說明 

412-8185家庭教育諮詢專線 

1.時間：每週一至每週六固定排班，每週至少4小時，整年至少服

務150小時以上。 

2.內容：至本中心，進行線上電話個別化家庭教育諮詢。 

3.義務：參與團體督導會議、增能課程，進行經驗分享與交流及

行政會議。       

「婚姻教育講座」分享人 

1.時間：服務時間為每年3～12月，一年共計服務6～10場次。 

2.內容：由中心安排至國高中小及社區服務。 

3.義務：參與團體督導會議及增能課程，進行經驗分享與交流。 

「幸福甜甜圈-親職團體」帶領人 

1.時間：服務時間為每年3～6月及9～12月，上下半年分別至少各

帶領一梯次(即4場次)。 

2.內容：由中心安排至國小擔任親職團體帶領人。 

3.義務：參與團體督導會議及增能課程，進行經驗分享與交流。 

「親職教育講座」分享人 

1.時間：服務時間為每年3～6月及9～12月，一年共計服務8-10場

次以上。 

2.內容：由中心安排至幼兒園及國小服務。 

3.義務：參與團體督導會議及增能課程，進行經驗分享與交流。 

「代間教育講座」分享人 

1.時間：每年3～12月進行服務，每場次3小時，分上下半年進行

服務，每半年需服務3~5場次以上，一年共計6~10場次以

上。 

2.內容：:由中心安排至學校或社區服務。 

3.義務：參與團體督導會議及增能課程，進行經驗分享與交流。 

 

六、報名方式暨保證金說明： 

(一) 報名日期：即日起至 114年 12 月 30 日(星期二) 

(二) 報名網址：新北市政府家庭教育中心「最新消息」或點選 

https://docs.google.com/forms/d/1Tlr9W_3sgopPlJEkG5oiwGy5TxO7G8MFC4lzSvU0Taw/edit 

(三)保證金說明： 

1. 目的：因本培訓目的在召募服務人力，培訓課程免費，繳納保證金之目的，在確保培訓 

後，可參與服務。 

2. 金額：培訓保證金，新志工 2,000 元；舊志工 1,000 元。 

https://docs.google.com/forms/d/1Tlr9W_3sgopPlJEkG5oiwGy5TxO7G8MFC4lzSvU0Taw/edit
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3. 繳交時間：於第二階段第一堂課，統一現場繳納現金，恕不接受其它繳納方式。 

4. 退還保證金：須於完成培訓且通過第 3 階段面試考核後，參與服務 一年內達各志工團體規

範之時數或場次，始能全額退還保證金。 

5. 提醒：無論個人因素或未達錄取標準終止培訓，皆無法退回服務保證金，請務必慎重考慮

後報名。 

 

七、培訓期程：(視各類志工情況彈性調整) 

(一) 課程階段 

階段 期程 時數 上課地點 
課程
內容 

第一階段

共同課程 
1 月 30 小時 Google Meet 線上授課 

 

 

 

 

 

詳

見

附

錄

一 

第二階段 

個別課程

面試考核 

2～4 月 

412-8185：51 小時 

新北市政府家庭教育中心 

   (新北市板橋區僑中一街 1-1 號 4 樓) 

交通方式：公車 264、234 到僑中一街站 

             或 701、702、793 到大觀國站 

婚姻教育：24 小時 

幸福甜甜圈：30 小時 

親職教育：18 小時 

代間教育：30 小時 

第三階段 

觀摩見習

面試考核 

5～6 月 

412-8185：48 小時 

新北市政府家庭教育中心或各見習場地 

婚姻教育：27 小時 

幸福甜甜圈：24 小時 

親職教育：21 小時 

代間教育：27 小時 

 

 

(二) 評估與考核：第二、三階段需通過面試考核遴選。 

1. 第一階段培訓課程後，出席率需達 27小時以上，始能選填服務志願並參與第二階段培訓及面試。 

2. 第二、三階段面試：經考核小組評比出席率、助人特質、表達能力、專業知能等考核項目。 

3. 各階段考核不合格者終止培訓，終止培訓前，已參與培訓課程亦不核予研習時數。 

4. 授證：經三階段考核合格者，正式成為中心志工(1年 1聘)，為無給職。
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八、志工權利義務： 

(一) 義務： 

1. 依各類志工團體規定完成服務時數。 

2. 參加團體督導、在職增能課程或行政會議。 

(二) 權利： 

1. 依服務場次核予服務時數。 

2. 依參與在職增能課程核予研習時數 

3. 服務時，由中心提供團體保險及交通誤餐費。 

九、注意事項： 

(一) 培訓期間，課程完全免費，餐點及交通由學員自理。 

(二) 本中心保有修改、變更、暫停或終止本培訓內容、課程、師資、考核等權利，並以網站公  

告為準。若有其他未盡事宜，悉依中心相關規定。 

十、預期效益：預計培訓具服務熱忱之人士100 位，儲備其相關專業知能，作為家庭教育中心志工。
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附錄一 
 
115 年志工招募說明會 

 

 

 

 
招募說明會 

流程內容 日期 時間 講師 

1. 家庭教育中心簡介 

2. 志工定位與服務倫理規則 

3. 志工的權利與義務 

4. 各類志工服務簡介及體驗 

 

 
01/06(二) 

 

 
1400～1600 

 
 

中心主任

各承辦人 

 

 

 

 

115 年志工招募課程表(01/08-01/30) 
 

序號 課程內容 日期 時間 講師 

(一) 

第

一

階

段

共

同

課

目 
 

1 SEL社會情緒課程 1/08(四) 09：00~12：00 
曲智鑛 

(陶璽特殊教育工作室創辦人 

臺灣特殊教育工作推廣協會理事長) 

2 婚姻與家庭概論 1/9(五) 09:00～16:00 
黃乙白 

(懷仁全人發展中心諮商心理師) 

3 
助人歷程與技巧+同

理心 
1/12(一) 09:00～16:00 

林烝增 
(國立空中大學社會科學系系主任) 

4 
親職課程-學齡前~ 

國小階段 
1/13(二) 09:00～12:00 

陳志恆 
(中華民國諮商心理師 

美國 NLP 大學認證高階訓練師) 

5 家庭教育概論 1/15(四) 13:30～16:30 
陳若琳 

(輔仁大學兒童與家庭學系副教授) 

6 代間教育概論 1/19(一) 13:30~16:30 
戴秉珊 

(樹德科技大學兒童與家庭服務學  

系助理教授) 

7 
志工倫理的規範與運

作 
1/20(二)  09:00～12:00 

高元杰校長 
(新北市政府家庭教育中心輔導團) 

8 
親職課程-國高中階

段 
1/22(四) 13:30～16:30 

廖淑月 
(張老師基金會台北分事務所諮商

心理師) 

第一階段(共同課程)總時數 30 

第一階段(02/02-02/11)填志願 
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115年志工招募第二階段課程：(03/02-04/30)                                                     2025/11/06 12:10:43 

序號 
志工承

辦人 
志工團體 第二階段課程名稱 日期 時間 時數(小時) 講師 

1 游雅瑄 婚姻教育 
1.認識情緒勞動 

2.了解情緒勞動背後的社會性別文化 
3/4(三) 09:00～16:00 6 黃乙白 

2 游雅瑄 婚姻教育 

情緒勞動帶來的關係衝擊： 

1.認識依附關係的運作 

2.認識情緒的運作 

3/5(四) 09:00～16:00 6 黃乙白 

3 游雅瑄 婚姻教育 
1.認識惡性循環並學習停止 

2.情緒勞動的翻轉 
4/8(三) 09:00～16:00 6 黃乙白 

4 游雅瑄 婚姻教育 

1.逃的人，情緒承擔過少的人可以如何重新連結 

2.追的人，情緒承擔過多的人可以如何態度軟化

（面試說明） 

4/9(四) 09:00～16:00 6 黃乙白 

5 游雅瑄 婚姻教育 第二階段面試(一) 5/7(四) 09:00～16:00 6 黃乙白 

6 游雅瑄 婚姻教育 第二階段面試(二) 5/8(五) 09:00～16:00 6 黃乙白 

7 胡曉倩 親職教育 讀懂孩子的內在需求，展開親師間正向合作 3/05(四) 09:00～12:00 3 梁芳瑜 

8 胡曉倩 親職教育 正向聚焦 3/10(二) 13:30～16:30 3 陳志恆 

9 胡曉倩 親職教育 情緒教養（學齡期） 3/17(二) 13:30～16:30 3 陳志恆 

10 胡曉倩 親職教育 靠近網路原世代-理解取代焦慮  3/19（四） 09:00～12:00 3 趙逸帆 
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序號 
志工承

辦人 
志工團體 第二階段課程名稱 日期 時間 時數(小時) 講師 

11 胡曉倩 親職教育 孩子的隱性需求-疑似生的親師合作  3/26(四) 13:30～16:30 3 王意中 

12 胡曉倩 親職教育 回應幼兒情緒，用愛設界線 4/16(四) 09:00～12:00 3 黃之盈 

13 胡曉倩 親職教育 第二階段面試 4/28(二) 09:00～12:00 3 陳志恆 

14 林淑貞 
幸福甜甜圈-

親職團體 
認識團體與如何成為團體的帶領者 3/3(二) 09:00～16:00 6 廖淑月 

15 林淑貞 
幸福甜甜圈-

親職團體 
好好說，好好教：親子溝通共創規則 3/10(二) 09:00～16:00 6 廖淑月 

16 林淑貞 
幸福甜甜圈-

親職團體 
親職團體體驗 B1-好習慣養成術、B2-叛逆也是愛 3/17(二) 09:00～16:00 6 廖淑月 

17 林淑貞 
幸福甜甜圈-

親職團體 
親職團體體驗 B3-解讀孩子說謊的心聲 3/24(二) 09:00～12:00 3 廖淑月 

18 林淑貞 
幸福甜甜圈-

親職團體 
親職團體體驗 B4-3C有界線嗎？ 3/31(二) 09:00～12:00 3 廖淑月 

19 林淑貞 
幸福甜甜圈-

親職團體 
B1、B2方案導讀及團體討論一 4/07(二) 09:00～12:00 3 廖淑月 

20 林淑貞 
幸福甜甜圈-

親職團體 
B3、B4方案導讀及團體討論二 4/14(二) 09:00～12:00 3 廖淑月 

21 林淑貞 
幸福甜甜圈-

親職團體 
第二階段採觀察團體實習報告  

3/01起至

4/20(一)前

繳交觀察記

錄或 

09:00～16:00 6 廖淑月 
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序號 
志工承

辦人 
志工團體 第二階段課程名稱 日期 時間 時數(小時) 講師 

22 黃詩軒 
412-8185 諮

詢專線 
電話服務技巧 3/9(一) 09:00～16:00 6 林烝增 

23 黃詩軒 
412-8185 諮

詢專線 
面談服務技巧 3/16(一) 09:00～16:00 6 林烝增 

24 黃詩軒 
412-8185 諮

詢專線 
個案問題概念化與輔導策略 3/23(一) 09:00～16:00 6 林烝增 

25 黃詩軒 
412-8185 諮

詢專線 
家人關係(修復)及自我壓力與情緒調適 3/27(五) 09:00～16:00 6 柯書林 

26 黃詩軒 
412-8185 諮

詢專線 
系統觀與家庭會談 3/30(一) 09:00～16:00 6 林烝增 

27 黃詩軒 
412-8185 諮

詢專線 
社會變遷與自殺問題評估、危機處理 

4/13(一) 

09:00～12:00 3 林烝增 

28 黃詩軒 
412-8185 諮

詢專線 
特殊個案辨識(性騷擾、精神病患等)之處理原則 13:00～16:00 3 林烝增 

29 黃詩軒 
412-8185 諮

詢專線 
青少年情緒或偏差行為與網路成癮症的輔導 4/21(二) 09:00～16:00 6 陳志恆 

30 黃詩軒 
412-8185 諮

詢專線 
諮詢專線系統操作 4/22(三) 09:00～12:00 3 系統工程師 

31 黃詩軒 
412-8185 諮

詢專線 
個案轉介與社會資源運用及輔導之專業倫理 

4/27(一) 

09:00～12:00 3 林烝增 

32 黃詩軒 
412-8185 諮

詢專線 
個案服務紀錄撰寫技巧 13:00～16:00 3 林烝增 

33 黃詩軒 
412-8185 諮

詢專線 
第二階段面試 5/4(一) 09:00～16:00 6 林烝增 
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序號 
志工承

辦人 
志工團體 第二階段課程名稱 日期 時間 時數(小時) 講師 

34 曾郁娟 代間教育 
中年子女與年老父母的關係 

代間主題在企業及民間團體的宣講分享及策略 
3/3(二) 09:00~16:00 6 黃之盈 

35 曾郁娟 代間教育 代間教育在校端推行的現況及策略  3/24(二） 09:00～12:00 3 潘慶輝 

36 曾郁娟 代間教育 祖孫共繪成長路-品味種子畫 3/26(四) 14:00-17:00 3 陳柏霖 

37 曾郁娟 代間教育 代間教育講座實施技巧與主題運用(一) 3/30(一) 09:00~16:30 6 
戴秉珊 / 外

聘助理 

38 曾郁娟 代間教育 代間教育講座實施技巧與主題運用(二) 3/31(一) 09:00~16:30 6 
戴秉珊 / 外

聘助理 

39 曾郁娟 代間教育 G1概論課程 4/21(二) 09:00~16:30 6 戴秉珊 

40 曾郁娟 代間教育 第二階段面試(一)  4/22（三） 09:00～12:00 3 潘慶輝 

41 曾郁娟 代間教育 第二階段面試(二)  4/28（二） 09:00～12:00 3 潘慶輝 
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115年志工招募第三階段課程：(05/20-07/20)                                               2025/11/06 12:10:43 

序

號 
志工承辦人 志工團體 第三階段課程名稱 日期 時間 

時數(小

時) 
講師 

1 游雅瑄 婚姻教育 講座內容與演練任務說明 6/1(一) 13:00~16:00 3 黃乙白 

2 游雅瑄 婚姻教育 講座演練與回饋一 6/2(二) 09:00～16:00 6 黃乙白 

3 游雅瑄 婚姻教育 講座演練與回饋二 6/3(三) 09:00～16:00 6 黃乙白 

4 游雅瑄 婚姻教育 講座演練與回饋三 6/4(四) 09:00～16:00 6 黃乙白 

5 游雅瑄 婚姻教育 講座演練與回饋四 6/5(五) 09:00～16:00 6 黃乙白 

6 游雅瑄 婚姻教育 第三階段面試 7/1(三) 09:00～16:00 6 黃乙白 

7 胡曉倩 親職教育 
（學齡前）講座主題內容 

（情緒教練三把鑰匙） 
5/21(四) 09:00～12:00 3 何翩翩 

8 胡曉倩 親職教育 
（學齡期）講座主題內容 

（正向教養） 
5/26(二) 09:00～12:00 3 陳志恆 

9 胡曉倩 親職教育 
觀摩見習：至少 3 場 

入班觀察、旁聽、記錄 
5～6月   親職志工分享 

10 胡曉倩 親職教育 桌遊研習課程 6/11(四) 09:00～12:00 3 王雅涵 

11 胡曉倩 親職教育 講座演練與回饋一（學齡前） 6/25(四) 09:00～16:00 6 何翩翩 

12 胡曉倩 親職教育 講座演練與回饋二（學齡期） 7/21(四) 09:00～16:00 6 陳志恆 
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號 
志工承辦人 志工團體 第三階段課程名稱 日期 時間 

時數(小

時) 
講師 

13 胡曉倩 親職教育 第三階段面試 7/23(四) 09:00~12:00 3 陳志恆 

14 林淑貞 幸福甜甜圈-親職團體 B系列課程教案-B1 5/26(二) 13：30~16：30 3 廖淑月 

15 林淑貞 幸福甜甜圈-親職團體 B系列課程演練-B1 6/02(二) 13：30~16：30 3 廖淑月 

16 林淑貞 幸福甜甜圈-親職團體 B系列課程教案-B2 6/09(二) 13：30~16：30 3 廖淑月 

17 林淑貞 幸福甜甜圈-親職團體 B系列課程演練-B2 6/16(二) 13：30~16：30 3 廖淑月 

18 林淑貞 幸福甜甜圈-親職團體 B系列課程教案-B3 6/23(二) 13：30~16：30 3 廖淑月 

19 林淑貞 幸福甜甜圈-親職團體 B系列課程演練-B3 6/30(二) 13：30~16：30 3 廖淑月 

20 林淑貞 幸福甜甜圈-親職團體 B系列課程教案-B4 7/07(二) 13：30~16：30 3 廖淑月 

21 林淑貞 幸福甜甜圈-親職團體 B系列課程演練-B4 7/14(二) 13：30~16：30 3 廖淑月 

22 林淑貞 幸福甜甜圈-親職團體 第三階段面試 7/23(四) 09:00～16:00 6 廖淑月 

23 黃詩軒 412-8185 諮詢專線 
觀摩見習：旁聽、討論、紀錄、個案研討

會議 
5/20-7/30 

09:00～12:00 

or 

14:00～17:00 

42 資深專業志工 

24 黃詩軒 412-8185 諮詢專線 接案實際演練 6 資深專業志工 



12 
 

序

號 
志工承辦人 志工團體 第三階段課程名稱 日期 時間 

時數(小

時) 
講師 

25 黃詩軒 412-8185 諮詢專線 第三階段面試 8/3(一) 09:00～16:00 6 林烝增 

26 曾郁娟 代間教育 
觀摩見習：至少 3 場 

入班觀察、旁聽、記錄 
4～6月 09:00～16:00 15 

各組代間分享

人 

27 曾郁娟 代間教育 模擬演練(一) 6/17(三) 09:00~16:30 6 戴秉珊 

28 曾郁娟 代間教育 模擬演練(二) 6/18(四) 09:00~16:30 6 戴秉珊 

29 曾郁娟 代間教育 第三階段面試 7/01(三 ) 13:30~16:30 3 戴秉珊 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


